BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMU

Arastirma Raporlari: 2005/1

Murat MAZIBAS
Temmuz- 2005






BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

Arastirma Raporlar1 No: 2005/1

) Operasyonel Riske Basel Yaklasimi:
Ug¢ Yapisal Blok Cergevesinde Bir Degerlendirme

Murat MAZIBAS®

* Bankacilik Uzmani, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Arastirma Dairesi.

Yazar, ¢alismanin hazrlanmasi siirecindeki katkilarmdan ve desteginden dolayr Dr. Coskun KUCUKOZMEN’e tesekkiirii bir borg
bilir.



Bu c¢alismada yer verilen goriisler yazarm sorumlulugunda olup Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunu baglamaz.




Operasyonel Riske Basel Yaklasim: Ug Yapisal Blok Cergevesinde Bir Degerlendirme

Basel Approach to Operational Risk: Three Pillars of
Operational Risk

SUMMARY

In recent years, risk management has turned out to be the key factor that determines
the existence of financial institutions. Operational risk has become the main topic of risk
management agenda especially afier the occurrence of well-publicized high impact loss
events during 1990°s. Although operational risk comes to agenda afier the occurrence of
those loss events, it is the oldest but least known and ignored risk that has the highest loss
potential. Novelty of operational risk is a generally accepted approach on the development of
an operational risk management discipline.

Basel Committee on Banking Supervision (the Committee or the BCBS) with the new
Basel Capital Accord (the Basel 1) introduces an overall treatment of operational risk with
the aim of enhancing banks’ risk management capabilities, effectively managing all material
risks and holding capital against unexpected losses. The Committee adopted to include
operational risk within the regulatory capital adequacy fiamework as a material banking risk
and to make banks holding capital against operational risks. The Committee due to basic
methodology of the Basel Il brings about topics on operational risk, which are
complementary of each other, within all three pillars.

In this study; it is attempted to develop a holistic approach to operational risk through
bringing together all topics on operational risk, which are introduced in three pillars of the
Basel I
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OZET

Son yillarda etkin risk yonetimi finansal kuruluslarin faaliyetlerini siirdiirmelerini
belirleven en onemli etkenlerden birisi haline gelmistir. Operasyonel risk, uluslararasi
finansal piyasalara yon veren kuruluslarda ozellikle 1990°l1 yillarda yasanan biiyiik miktarli
kayip olaylari ile risk ybnetimi giindeminin ilk sirasma yerlesmistir. Kayip olaylari ile
glindeme gelmesine ragmen operasyonel risk yeni bir risk degil, aksine bilinen ancak ihmal
edilen en eski ve potansiyel kayip boyutu en yiiksek risktir. Operasyonel riskin kendine
0zgiilligli, operasyonel risk yonetiminin basl basina bir disiplin olarak dikkate alinmasinin
gerektigi konusunda genel kabul goren yaklasimdir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi (Komite veya BCBS), Yeni Basel Sermaye Uzlasisi
(Basel 11) ile bankalarmn risk yonetimi kabiliyetlerinin gelistirilmesini, maruz bulunduklari
tim risklerin etkin bir sekilde yobnetilmesini ve beklenmeyen kayiplar icin sermaye
bulundurulmasi yaklasimini benimsemistir. Komite operasyonel riski en énemli bankacilik
risklerinden birisi olarak kabul ederek yasal sermaye yeterliligi cercevesine dahil edilmesi ve
bankalarin bu risk icin de yasal sermaye bulundurmalari yaklasimini benimsemistir. Komite,
Basel Il'de benimsedigi temel yonteme bagl olarak operasyonel riskle ilgili olarak her li¢
yapisal blok igerisinde de birbirini tamamlayici nitelikte yiikiimliiliikler getirmektedir.

Bu calismada, Basel Il'de ii¢ yapisal blok altinda ele alinan operasyonel riske iliskin

hususlar bir araya getirilmek suretiyle operasyonel riske biitiinciil bir a¢idan yaklasiimasi
amaglannustir

II



Operasyonel Riske Basel Yaklasim: Ug Yapisal Blok Cergevesinde Bir Degerlendirme

) Operasyonel Riske Basel Yaklasimi:
Ug Yapisal Blok Cergevesinde Bir Degerlendirme

[CINDEKILER

SUMMARYY .ottt e e e e e e e e e e eaa e e e e eetaa e e e e e aa e e e e eeatteeeeeeaaraeeas I
O ZET oo ettt et e e et e et e e et e et e e e e etaeeeeeanees 11
ICINDEKILER ...ttt ettt ettt 111
G RIS ettt 1
I BIRINCI YAPISAL BLOK ....oviiiiiieiieieiiiceeeeeeeeeeeeeee et 2
A. OPERASYONEL RISKIN TANIMLANMASI ....uuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eenas 2
B. SERMAYE YUKUMLULUGUNUN BELIRLENMEST ......uuvuuiiiiiiiiiiiriiiiiusneeeeeseessesssssssssssssseneae.. 4
C. SERMAYE YUKUMLULUGU HESAPLAMA YONTEMLERI .......cccvvviiiiiiiiiieiiiiiieeiereeeeereeenanannnns 4

1. Temel GOStErge YAKIASIIL. ..............ccoccuveeeeeeiiiieeeeieeeeieee et eetaaeeaieaens 5
2. Standart YAaKIASITUAL ....................ccccceeeeeeiaaeeeeeeseieiiieeeeeeeettaeeeeeeeesseiseasaaaeeeessians 6

3. Llert OIciim YAKIASIUATL.................coceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

4. Olciim Yaklasimilarinin Birbirlers ile TSKISI...............c.cocooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 9

D. VERI GEREKSINIMLERI .......ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeciieee et eee e et e et e e e eaae e e e eenaaeeeeennns 10
I IKINCI YAPISAL BLOK ....ooiiiiieieeieiececceeeeeeeeeeeeee ettt 11
A. OPERASYONEL RiSK YONETIMININ TEMEL UNSURLARI.......cceeiiieeieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 12

B. OLCUM YONTEMLERINE ILISKIN KRITERLERE UYUM .....vovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12

C. ICSEL SERMAYE YETERLILIGI DEGERLENDIRMEST .......veoveeteeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeee e e 13
D. ILAVE SERMAYE YUKUMLULUGU ..ottt ee e 14
II. UCUNCU YAPISAL BLOK ..ottt 15
DEGERLENDIRME VE SONUC ..ottt ettt 16
KAYNAKLAR ...ttt e ettt e e e et e e e e eetaeaeeeeeaaseeeeeeaaseeeeenes 18

I1I



Operasyonel Riske Basel Yaklasim: Ug Yapisal Blok Cergevesinde Bir Degerlendirme

) Operasyonel Riske Basel Yaklasima:
Uc¢ Yapisal Blok Cerc¢evesinde Bir Degerlendirme

GIRis

Hizla degisen ve gelisen piyasalarda etkin risk yonetimi finansal kuruluslarin
faaliyetlerini siirdiirmelerini belirleyen en onemli etkenlerden birisidir. Uluslararasi finansal
piyasalarda faaliyet gosteren Barings, LTCM, Daiwa, BCCI, Bankers Trust, Allied Irish Bank
gibi finansal kuruluglarda ortaya ¢ikan operasyonel kayip olaylariyla birlikte operasyonel
riske ve kurulus bazinda biitiinlesik risk yonetimine olan ilgi, temel finansal riskler
haricindeki diger riskler konusundaki bilincin de artmasini saglamistir. Bu gelismelere paralel
olarak, bankacilik sektorii bankacilik denetim otoriteleriyle birlikte sektdr standardini
olusturacak ortak bir operasyonel risk yonetimi ¢ergevesi olugturmaya biiyiik 6nem vermis ve
bu yonde Basel Bankacilik Denetimi Komitesi catist altinda 1998 yilindan itibaren yogun
calismalar gergeklestirmistir.

Diisiik siklikla gergeklesen ancak biiylik miktarda kaybin ortaya ¢ikmasina neden olan
operasyonel risklerin yonetilebilmesi i¢in gerekli risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi ve
risk azaltimi araglarmin kullanilmas: 2000°li yillarin baslarindan itibaren hem denetim
otoritelerinin hem de bankalarin giindemlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaya baslamistir.
Basel Komitesinin operasyonel riskleri en 6nemli bankacilik risklerinden birisi olarak Yeni
Basel Sermaye Uzlasisinda ele almasi konuya olan ilgiyi de artirmistir. Komite, operasyonel
riskleri Birinci Yapisal Blok (YBI1) kapsaminda gergeklestirilen yasal sermaye
hesaplamalarina dahil ederek, kredi ve piyasa riskleri ile birlikte operasyonel riskler i¢in de
yasal sermaye yiikiimliiliigli hesaplanmasini benimsemistir. Komitenin bu karari, operasyonel
risklerin niteligi ve dlciimiinde karsilasilan sorunlar nedeniyle Ikinci Yapisal Blok (YB2)
kapsaminda degerlendirilmesinin daha dogru olacagi gerekcesiyle yogun elestiri almigtir.

Komite, operasyonel risklerin yonetiminin Onemini vurgulayarak, ileri Ol¢iim
yaklagimlarinin benimsenmesi halinde risk yonetimi kabiliyetinin gelistirilmesini tesvik i¢in
sermaye avantaji saglanmasi yaklagimimi benimsemistir. Bu sekilde, bankalara operasyonel
risk yonetimi kabiliyetleri gelistik¢ce bu riskler icin daha az sermaye bulundurabilme imkani
getirilmistir. Bu yaklasim, sermaye bulundurmanin operasyonel risklerin Olgiilerek
yonetilmesine alternatif olmamasi, aksine bunun tamamlayicist olmasi gerektigine iliskin
genel kabul goren teorik yaklagimla da uyumludur.

Komite, bankalarin operasyonel riskleri i¢in YB1 kapsaminda yasal sermaye
yikiimliiligli hesaplamalarini, YB2 kapsaminda i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirmesi
stirecinde riski tiim unsurlariyla ele almalarmi ve YB3 kapsaminda ise tutulan sermaye
miktarlar1 ve risk yonetimi uygulamalar1 konusunda piyasalara bilgi vermelerini istemektedir.
Komite, denetim otoritelerinin ise YB2 kapsaminda gergeklestirilecek yasal sermaye
yeterliligi degerlendirmelerinde riski tiim unsurlariyla ele almalarini, gerektiginde
operasyonel riskler i¢in ilave sermaye bulundurulmasini istemelerini ve bankalarin YB1’de
kullandiklar1 yontemlere iliskin kosullar ile YB3’deki agiklama yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmediklerini degerlendirmelerini istemektedir.
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Komite, sermaye tahsisinin nihai amag¢ olmadigi, nihai amacin riskin daha iyi
yonetilmesi oldugu bilinci icerisinde gergeklestirdigi uzun ¢aligmalarin ardindan bu konudaki
diizenlemelere son seklini vermistir. Komite, Basel II’'nin tiim yapisal bloklar1 igerisine
operasyonel risk ile ilgili konular1 sistematik bir sekilde yerlestirmistir. Bu c¢alisma,
operasyonel risk ac¢isindan fotografin tliimiiniin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Bu
amacla, her bir yapisal blok icerisinde operasyonel riske ait konular bir araya getirilmektedir.
Calismada, operasyonel risklere Basel Komitesinin yaklasimi Basel II'nin ii¢ yapisal blogu
esas almarak her bir yapisal blok kapsammda gerek bankalarin gerekse de denetim
otoritesinin yerine getirmesi gereken hususlar itibariyle ele alinmaktadir.

I. BiRINCI YAPISAL BLOK

Basel Komitesi, Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (Basel II) ile bankalarin karsi karsiya
bulunduklart 6nemli riskler i¢in sermaye bulundurulmasi gerektigi yoniindeki yaklagimi
benimsemistir. Komite, gerek gerceklestirdigi sayisal c¢aligmalar gerekse de denetim
otoritelerinden ve bankacilik sektorlerinden aldigi goriisler ile bankalarin karsi karsiya
bulundugu en 6nemli riskler olarak kredi ve piyasa riski ile operasyonel riski belirlemis ve bu
riskler i¢in yasal sermaye yiikiimliliigli getirmistir. Komite, diger onemli bankacilik riskleri
icin ise denetim otoritesinin ikinci yapisal blok (YB2) cergevesinde gerceklestirecegi
inceleme ve degerlendirme faaliyetleri neticesinde ilave sermaye bulundurulmasmin giindeme
gelebilecegini ifade etmektedir.

Bankalarin asgari yasal sermaye yiikiimliiliiklerinin hesaplandig birinci yapisal blokta
gerek Olciim yontemleri gerekse de ilave edilen riskler nedeniyle 1988 tarihli ilk Sermaye
Uzlasisina (BCBS, 1988) gore dnemli farkliliklar bulunmaktadir. Bankalarin piyasa riskleri
icin BCBS (1996) ile getirilen esaslarda degisiklik yapilmazken, kredi riski i¢in sermaye
hesaplamalarinda 6nemli degisiklikler getirilmekte ve ilk defa operasyonel riskler de yasal
sermaye ylkiimliiliigiine dahil edilmektedir.

Operasyonel riskler i¢in bulundurulacak sermayenin belirlenmesinde, riskin boyutunu
Olgemeyen basit yontemlerden riski hassas bir sekilde dlgebilen gelismis yontemlere kadar bir
dizi 6l¢liim yontemini i¢eren bir “menii” yaklagimi benimsenmistir.

Bu boliimde, operasyonel riskin oOlgiilebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in riskin
tanimlanmasina, veri gereksinimlerine ve Komitenin bu konudaki c¢aligmalarina, sermaye
yikiimliilligiinin ~ diizeyinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalara ve yasal sermaye
yikiimliiligii hesaplama yontemlerine yer verilmektedir.

A. Operasyonel Riskin Tanimlanmasi

Tim risklerden daha eski ve bir temel risk' olmasmma ragmen operasyonel risk
bilincinin ortaya ¢ikmasi 1970’li yillarda baslamaktadir. Operasyonel risk, onceleri finansal

" Temel Risk ifadesi, kontrol ortamumn kalitesine bagl olmaksizin bankacilik faaliyetlerinde ortaya
¢cikan ve faaliyetlerin dogasindan kaynaklanan kredi, piyasa ve likidite riski gibi finansal riskler ile bunlarin
disinda kalan operasyonel riskler, stratejik risk, itibar riski gibi risk gruplarmi ifade etmek amaciyla
kullantilmastir.
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kuruluslarda “takas ve Odemelerin gerceklesmeme riski’ olarak dar bir kapsamda ifade
edilmisgtir. 1980°li yillardan itibaren tiirev araglarin yaygin olarak kullanilmasi, bircok
alandaki deregiilasyon uygulamalar1 ve bilgi iglem sistemlerinin glivenligi konusunda yasanan
kayip olaylar1 sonucu, bu riskin kapsaminin daha genis olmas1 gerektigi konusundaki biling
artmistir. Operasyonel risklerin potansiyel kayip boyutu ve kapsami konusunda gelisen biling,
operasyonel risklerin yonetilmesi geregini ortaya c¢ikarmistir. Bir riskin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in Oncelikle riskin tanimlanmasi ve bu tanim g¢ergevesinde Olgiimiiniin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Operasyonel riskin tanimlanmasi gerek riskin oOlgiilebilmesi ve yoOnetilebilmesi,
gerekse de sermaye yiikiimliiliigiiniin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikli olarak gereklidir. Basel-
I’de bankalarmm en onemli riskinin kredi riski oldugu varsayimindan hareketle, bankalarin
kredi riskleri i¢in (daha sonra ilave olarak piyasa riski i¢in de) sermaye bulundurmalari
yaklasimi benimsenmistir. Ayrica, kredi riski i¢in hesaplanan sermayenin diger riskler i¢in de
bir koruma olusturdugu kabul edilmistir. Bankalarin kars1 karstya bulundugu kredi ve piyasa
riski digindaki “diger” risklerin sermaye yeterliligine dahil edilmelerine yonelik olarak
herhangi bir yaklagim benimsenmemistir.

Onceleri “diger riskler” altinda “dlgiilebilen riskler olan pivasa ve kredi riski disinda
kalan tiim diger Olgiilemeyen riskler” olarak degerlendirilen operasyonel risk, bu olumsuz
tanimin risk Ol¢iimii ve yoOnetimine imkdn vermemesi nedeniyle ayri bir risk olarak
degerlendirilmeye baslanmistir’.

Ozellikle yasanan yiiksek maliyetli operasyonel risk kayip olaylari’ sonrasinda gelisen
risk yonetimi bilinci ile riskin tanimlanmasina yonelik ¢abalar hiz kazanmistir. Operasyonel
riskin tanimlanmasina yonelik olarak yapilan ilk en kapsamli ¢alisma olan BBA, RMA ve
ISDA (1999)’da operasyonel risk, “yetersiz veya basarisiz dahili siiregcler, insanlar ve
sistemler ya da harici olaylar sonucu ortaya ¢ikan dogrudan ve dolayli kayip riski’ olarak
tanimlanmaktadir.

Basel Komitesi, oncelikle sektorde genel kabul gérmeye baslayan bu risk tanimini
benimsemistir (BCBS, 2001b). Riskin nedenleri {izerine odaklanan ve risk yOnetimine
elverisli olan bu tanima yasal sermaye yiikiimliiliigliniin hesaplanmasinda kolaylik saglanmas1
amaciyla yasal risk dahil edilirken, stratejik risk ve itibar riski hari¢ tutulmustur.

Operasyonel risk, tim diger risklerin tetikleyicisi ve nedeni durumundadir®, kayip
olay1 ya finansal veya finansal olmayan riskler ya da operasyonel kayip olay1 olarak ortaya
cikmaktadir (Mazibag, 2002). Operasyonel riskin bu 6zelligi nedeniyle dolayli risklerin
Olclimii esnasinda ciddi zorluklarla karsilagilmasina neden olacagma yonelik elestirilerin
ardindan Komite, “yefersiz veya basarisiz dahili siirecler, insanlar ve sistemler ya da harici
olaylar sonucu ortaya ¢ikan kayip riski’ tanimini benimsemistir (BCBS, 2001c¢). Benimsenen
bu tanim heniiz 6l¢limii gergeklestirilemeyen strateji ve itibar riski ile birlikte is riski ve
sistemik riskleri hari¢ tutmasi ile sermaye yiikiimliiligiiniin hesaplanmasma daha elverisli
hale gelmistir.

2 Operasyonel riskin tanimlanmasi konusundaki yaklasimlar i¢in bakiniz Mazibas (2002).
3 Operasyonel risk kayip olaylar1 i¢in bakiniz: Mazibas (2002).
4 Operasyonel risklerin diger risklerle iligkisi i¢in bakiniz: Mazibag (2002).
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B. Sermaye Yiikiimliliigliniin Belirlenmesi

Bankalarin kredi riski ile birlikte operasyonel risk i¢in de bulundurmalar1 gereken
sermaye miktarmin belirlenmesi ve katsayilarda gerekli ayarlamalarin yapilmasi amaciyla
Basel-II’nin hazirlanmas: siirecinde sayisal etki ¢aligmalar1 (QIS) gerceklestirilmistir. Bu
caligmalarda, istisare metinleriyle getirilen esaslarin gerek operasyonel risk i¢in ortaya
cikacak toplam ilave sermaye yiikii, gerekse de kullanilan her bir yOntemden
kaynaklanabilecek sermaye yiikii iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu
calismalarda, caligmaya katilan bankalardan elde edilen verilerle operasyonel riskin
biiylikliigii ve bankalarin bu riski ne sekilde ele aldiklar1 hakkinda bilgi edinilerek, Basel-
II’nin temel hedeflerinden olan bankalarin mevcut sermaye seviyesinin degistirilmeden yasal
sermaye kapsamina operasyonel riskin de dahil edilmesi kisit1 altinda sermaye ytlikiimliiliikleri
belirlenmistir.

Yeni bir uzlasi iizerine ve operasyonel riskin de bu uzlasiya dahil edilmesine iliskin
olarak ilk defa BCBS (1998) ile ortaya konulan onerilerin ardindan Ocak 2001°de ikinci
Istisare Metninin (CP2), (BCBS, 2001a) yaymmlanmasi ile Komitenin operasyonel risk igin
sermaye yukiimliiliigii getirilmesi konusundaki goriisleri de netlik kazanmaya baglamustir.

[Ik asamada operasyonel risk sermaye yiikiimliiliigii, smirli sayida veri ile belirlenen
katsayilarla Basel-1 asgari yasal sermaye tutarinin (%8) yaklasik %20’sine yakin bir diizeyde
belirlenmistir. Ocak 2002’de sonuglanan QIS-2 ve Temmuz 2002’de sonuglanan QIS-2,5
calismalarindan elde edilen veriler 1s13inda operasyonel risk sermaye tutarmin %?20°den
%12’ye ¢ekilmesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Daha dnceki QIS ¢aligmalarindan farkl
olarak G-10 iilkelerinin diginda kalan diger iilkelerin de katilimiyla gerceklestirilen ve
sonuclart Mart 2003°de agiklanan QIS-3 ¢aligmasindan elde edilen veriler 1s1¢3inda yapilan
ayarlamalarm ardindan Ugiincii Istisare Metni (CP3) yayimlanmustir (BCBS, 2003b). CP3 ile
asgari yasal sermayenin %20’sinden %12’sine cekilen sermaye tutarlarmna ileri Olgiim
Yaklagimlar1 (I0Y) icin getirilen %8 oranindaki alt siir kaldirilmistir. CP3 igin yapilan
istigsarelerin ardindan Basel-II nihai dokiiman1 Temmuz-2004’de yayimlanmustir.

Basel-II’'nin yayimlanan nihai metninde (BCBS, 2004) operasyonel riskler i¢in
getirilen sermaye yiikiimliiliigiiniin briit gelirle iliskilendirilen basit yontemler i¢in asgari
yasal sermayenin %12’si diizeyinde olmas1 benimsenmistir. ileri 6lciim yontemleri igin ise
herhangi bir alt sinir belirlenmemistir.

C. Sermaye Yiikiimliiligii Hesaplama Yontemleri

Operasyonel risk tanimini ve risk dl¢limiine esas veriler konusundaki temel yapiy1
belirleyen Komitenin Oniindeki en Onemli konu sermaye yiikiimliiliigiiniin ne sekilde
hesaplanacagma karar verilmesi ve bu amagla yontemlerin gelistirilmesi idi. Bu asamada
konunun 6nemi, operasyonel risklerin sayisallastirilmasi ve 6l¢iilmesi en zor risk olmasi ve
Ol¢iim konusunda genel kabul goren, herkes tarafindan kullanilabilecek yontemlerin heniiz
gelistirilmemis olmasi nedeniyle daha da artmaktaydi.

Bu asamada, bir¢ok bankanin operasyonel riskin geregince 6lgiilemeyecegine yonelik
itirazlar1 nedeniyle Komite bu konuda iki farkli yaklagimdan birini se¢gmek durumunda
kalmistir. Bunlardan ilki, riskle sermaye arasinda iligki kuramayacak derecede riske duyarsiz,
risk yonetimi bilincinin gelistirilebilmesi i¢in bir tesvik mekanizmasi igermeyen, yasal
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sermayenin sabit bir oranindan ibaret, kredi riskinin daha hassas 6l¢iilmesi nedeniyle ortaya
¢ikan sermaye farkma esit bir yiikiimliiliigiin belirlenmesi segenegidir. ikinci segenek ise,
basitten gelismise dogru farkli diizeyde riske duyarli, bankalara se¢cim olanagi saglayacak,
riske duyarsiz yontemlerden riske duyarli yontemlere ilerledikge sermaye avantaji
saglayabilecek ve bu haliyle bir tesvik mekanizmasi olusturacak, farkli risk Ol¢iim
yontemlerinin gelistirilmesini ve risk yonetimi bilincinin yerlestirilmesini amaglayacak bir
yaklagimin benimsenmesidir.

Komite, Basel-II’'nin temel amaclariyla celisen ilk yaklasim yerine bir tesvik
mekanizmasi igeren ve sermaye hesaplama yontemlerinden olusan bir menii sunan ikinci
yaklasimi benimsemistir. Basel Komitesinin operasyonel riskler i¢in sermaye yeterliliginin
hesaplanmas1 yontemlerine yonelik genel yaklasimi, kredi ve piyasa riskinde oldugu gibi bir
“menti” yaklagimidir: basit ve riske duyarsiz yontemlerden, gelismis ve riske duyarl
yontemlere kadar farkli geligsmislik diizeyine sahip bir dizi yontemin kullanilmasi.

Bu mekanizmaya gore; basit, riske duyarsiz ve kullanimi kolay ancak sermaye yiikii
fazla olabilen yontemlerden karmasik, riski sayisallastirarak 6lgebilen ve kullanimi maliyetli
ancak sermaye yiikiinii azaltan yontemlere asamali ge¢isi saglamaya yonelik tesvikler
getirilmektedir. Komite tarafindan gergeklestirilen QIS c¢alismalar1 ile bu tesvik
mekanizmasinin  igletilebilmesi i¢in yontemlerin katsayilarinda gerekli ayarlamalar
(kalibrasyon) yapilarak nihai metinde yer alan son sekline ulasilmistir.

Komite, sermaye yiikiimliiliigliniin hesaplanabilmesi icin belirlenen Olgiim
yaklagimlarindan 6zellikle ileri 6l¢iim ydntemleri konusunda belli modellerin dnerilmesi
suretiyle bu alandaki gelismelerin engellenmesi riskiyle karst karsiya kalmigtir. Komite ilk
istisare metinlerinde, kredi riski i¢in benimsenen yontemlere ¢ok benzeyen igsel Olgiim
Yontemini en gelismis yontem olarak benimsemistir. Ancak, daha sonra bu yaklasimin bu
alandaki yeni ileri yontemlerin gelistirilmesini engelleyebilecegi gerekcesi ile sonraki
metinlerden c¢ikarilmistir. Bu sekilde, ileri 6l¢iim yontemleri konusundaki c¢abalarin
desteklenmesi kararlagtirilmastir.

Komitenin yukarida 6zelliklerine yer verilen operasyonel risk yaklagimina dayali
olarak gelistirdigi asgari sermaye yiikiimliligli hesaplama yaklasimlar1 iic grupta ele
alinmaktadir:

1. Temel Gosterge Yaklasimi
2. Standart Yaklasim
3. [1leri Olgiim Yaklasimlari

1. Temel Gésterge Yaklasuni

Operasyonel riskler i¢in bulundurulacak sermayenin belirlenmesinde kullanilabilecek
en basit yontem Temel Gosterge Yontemidir (TGY). Yontem, maruz bulunulan operasyonel
riskin biiylikliiglinii gosteren bir degiskenin Komite tarafindan belirlenen bir katsay1 (o -alfa)
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ile ¢arpilmasma dayanmaktadir. Bu yontemde, finansal degisken olarak briit gelirin’
kullanilmas: ve alfa () katsayisinin ise %15 olarak uygulanmas1 yaklagimi benimsenmistir.

TGY’de, bankalarin operasyonel riskleri i¢in onceki 3 yilin briit gelirlerinin %15°1
olarak her bir y1l i¢cin hesaplanan ve son 3 yilin ortalamasi alinarak ulagilan tutarda sermaye
bulundurmalar1 6ngdriilmektedir.

Sermaye,;, = [Z(BG x a)}/n

l.n

Sermaye,,, : Temel GOsterge Yaklagimi ile hesaplanan sermaye tutari
BG . Yillik briit gelir
« : Komite tarafindan 0,15 olarak belirlenen katsayu.

Operasyonel riskin bir gostergesi olarak briit gelirin kullanilmas1 bir¢ok elestiriyi de
beraberinde getirmistir. Bu yonteme yonelik elestirilerin odaklandigi nokta, briit gelirin
operasyonel riskin bir gdstergesi olarak kabul edilip edilemeyecegi konusudur. Operasyonel
riskin niteligi ve oOzellikleri goz Onilinde bulunduruldugunda briit gelirin riskin diizeyi
hakkinda bir bilgi vermesi teorik olarak imkansiz goriilmektedir. Dolayisiyla, bu gostergeye
dayali bir dl¢limiin de bankanin operasyonel riskleri hakkinda bilgi vermesinin miimkiin
olmadig1 ifade edilmektedir. Bunun yaninda briit gelirin negatif olmas1 halinde nasil bir
uygulama yapilacaginin belirsiz oldugu elestirisi getirilmektedir.

Bu konuda Komitenin risk gostergesi olarak kullanabilecegi gostergeler arasinda tiim
yetersizliklerine ragmen amaca en uygun ve her bankaya ortak olarak uygulanabilir olmas1
bu gdstergenin benimsenmesini saglamistir. Ayrica, Komite tarafindan benimsenen menii
yaklasimi ve tesvik mekanizmasi geregi en basit yontem olan bu yontemin riske duyarl
olmas1 ve bankanin operasyonel riskleri konusunda bilgi vermesi beklenmemektedir. Bunun
yanisira, “« ” katsayismin yiiksek olarak belirlenmesi ile ortaya ¢ikan sermaye yiikiiniin
azaltilabilmesi i¢in riske daha duyarli yontemlerin kullanimi tesvik edilmektedir. Diger
taraftan, briit gelirin negatif olmasi halinde sermaye tutarinin hesaplanmasinda ise briit
gelirin isaretine bakilmaksizin mutlak degeri kullanilabilecektir.

2. Standart Yaklasunlar

Standart yontemde, banka faaliyetleri sekiz ana iskoluna ayrilarak her bir iskolu i¢in
sermaye ylkiimliiliigii hesaplanmaktadir. Bu yontem, bankanin her bir iskolunun birbirinden
farkli derecede riske maruz bulunacagi varsayimina dayali olarak gelistirilen, ancak isleyis
acisindan ilk yonteme benzeyen bir sermaye hesaplama yontemidir. Bu yontemde her bir
iskolundan elde edilen briit gelir, o iskolu i¢in belirlenen katsayiyla carpilarak iskolunun
sermaye ylkiimliliigli bulunmakta ve tiim is kollar1 i¢in hesaplanan sermaye tutarlari
toplanarak bankanin toplam sermaye ytlikiimliiliigiine ulagilmaktadir.

Bu yaklagima gore toplam yasal sermaye, her bir iskolu i¢in hesaplanan son 3 yillik
briit gelirlerin basit ortalamalarmin ilgili katsayilarla ¢arpimi ile elde edilen tutarlarin
toplamindan olugmaktadir. Herhangi bir yil i¢in negatif briit gelir nedeniyle ortaya ¢ikabilecek

5 Briit gelir; karsiliklar, bankacilik hesaplarindaki menkul kiymet alim-satim kar-zarar1, olagandistii
kalemler ve sigortacilik faaliyetlerinden gelirler hari¢ olmak iizere net faiz gelirleri ile net faiz dis1 gelirlerden
olusmaktadir.
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negatif sermaye tutarlar1 diger is kollarindaki pozitif sermaye tutarlari ile herhangi bir kisit
olmaksizin netlestirilmektedir. Ulusal denetim otoritelerinin daha muhafazakar yontemler
uygulamalar1 ulusal tercihlere birakilmistir. Toplam sermaye yiikiimliiliigii asagidaki formiil
ile hesaplanmaktadir:

Sermayeg, = {2173.;411;;1- max [2 ( BG, s x pi_ )a 0]}/3

Sermaye,,: Standart yaklasimla hesaplanan sermaye tutari
BG . Her bir igkolu i¢in o yila ait briit gelir
B, : Her bir igkolu i¢in belirlenen beta katsayilari.

Komite, standart yaklasimda kullanilmak iizere kurumsal finansman, alim-satim,
perakende bankacilik, ticari bankacilik, 6deme ve takas, acentelik hizmetleri ve saklama,
varlik yonetimi ve perakende aracilik faaliyetlerinden olusan sekiz iskolu belirlemistir.

[1k istisare metinlerinde her bir iskolu igin farkl1 bir risk gostergesi belirleyen Komite,
yeknesakligin saglanmasi ve sermaye hedeflerine ulasilabilmesi i¢in QIS calismalar1 sonrasi
bu uygulamadan vazgecerek tiim is kollar1 i¢in ayn1 gostergenin kullanilmasini benimsemistir.
Komite, QIS calismalar1 sonucunda her bir iskolu i¢cin kullanilacak beta () katsayilarini
belirlemistir. Her bir iskolu i¢in belirlenen katsayi degerleri Tablo 1°’de yer almaktadir
(BCBS, 2004):

TABLO 1: IS KOLLARI iCIN BELIRLENEN BETA KATSAYILARI

Is Kollar1 Beta Katsayilar1
Kurumsal Finansman ( £3,) %18
Alim-Satim ve Satis (£,) %138
Perakende Bankacilik (£, ) %12
Ticari Bankacilik ( 3,) %15
Odeme ve Takas (£, ) %18
Acentelik Hizmetleri ve Saklama ( ;) %15
Varlik Yonetimi (£,) %12
Perakende Aracilik Faaliyetleri (£, ) %12

Beta katsayilar1 Tablo 1°de yer alan son haline gelinceye kadar istisare siireci
icerisinde yapilan QIS ¢alismalarmin sonucunda bir takim degisikliklere ugramistir. Istisare
stirecinde, ayrica, standart yontemin yaninda bir secenek olarak “alternatif standart
yontem” ortaya c¢ikmistir. Beta katsayilarinda herhangi bir farklilik olmayan alternatif
standart yontemin standart yontemden tek farkli tarafi, perakende bankacilik ve ticari
bankacilik igkollar1 i¢in risk gostergesi olarak briit gelir yerine sabit bir “m” faktoriiyle
carpilan krediler ve avanslarin kullanilmasidir.

[Ik yaklasim olan TGY’ye yoneltilen elestiriler, standart yaklasimlara da
yoneltilmektedir. Bu elestirilere ilave olarak, standart yaklagimlarda TGY’den farkli olarak
hesaplamanin bankanin tamamu i¢in degil belirlenen standart iskollar1 i¢cin gergeklestiriliyor
olmasmnin, riske duyarlilik acisindan farkli bir yaklagim getirmemesi elestiri konusu
yapilmaktadir.
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3. lleri Ol¢giim Yaklasimlar

Operasyonel risklerin gercek anlamda sayisallastirilarak Slglimiiniin gerceklestirildigi
ve bu oOlgiim sonuglarma gdre sermaye tahsisinin yapildigi yontemler “Ileri Olgiim
Yaklagimlar1 (I0Y)” altinda toplanmaktadir. Komite, operasyonel riskin dl¢iilmesinde piyasa
riskinin Sl¢iimiinde kullanilan riske maruz deger (RMD) modelleri gibi genel kabul goren
herhangi bir 6l¢iim yontemi mevcut olmadigi i¢in bu boliimde tek bir modele degil,
gelistirilecek yontemlere iliskin 6l¢lim yaklagimlarina yer vermektedir.

Komite, operasyonel risklerin ¢ok yonliiliigiiniin ve diger risklerden farkli yonlerinin
bilinci icerisinde, riski Olcebilecek giivenilir bircok farkli yontemin gelistirilmesini tesvik
etmek amaciyla bu boliimde herhangi bir l¢iim yontemi ismi zikretmemektedir®.

Komitenin operasyonel riskler i¢in sermaye yiikiimliligii hesaplanmasinda
benimsedigi tesvik mekanizmasma gore ileri 6l¢lim ydntemlerini kullanmasina denetim
otoritesi tarafindan izin verilen bankalarin daha diisiik sermaye yiikii ile karsi karsiya
bulunmasi amac¢lanmaktadir. Komitenin ileri 6l¢iim yOntemleri ile hesaplanan sermaye
yikiimliligi i¢in bir alt smir belirlemesi, dl¢climii en zor risklerden olan operasyonel riskin
Ol¢limii i¢in veri toplayan, veri tabani olusturan, risk yonetimi sistemleri kuran ve ileri 6l¢iim
yontemlerinin gelistirilmesi i¢in onemli miktarlarda kaynak tahsisi gergeklestiren bankalar
icin tesvik mekanizmasinin tersine donmesi anlamina geldigi gerekgesiyle ciddi tepkilerle
karsilagmistir. Riski giivenilir yontemlerle 6l¢en ve bu 6l¢iim sonuglarina gore risk yonetimini
gerceklestiren bankalarin ilk istisare metinlerinde asgari yasal sermayenin ancak belirli bir
oranina (%8) kadar sermaye avantajindan faydalanabilecegi yoniindeki yaklasim, CP3’de
degistirilerek alt sinir tamamiyla kaldirilmistir. Nihai metinde de yer alan sekliyle bankalarin
ileri 6l¢iim yOntemlerini kullanmalar1 halinde 6nemli miktarda yasal sermaye avantaji
saglayabilmelerinin Onii agilmstir.

Ileri 6lgiim yaklasimlari igin benimsenen onemli bir yaklasim da, bankalara
kendilerine en uygun sayisallastirma ve 6l¢iim yontemlerini gelistirebilecekleri bir laboratuar
imkant sunmasidir. Komitenin kendi ifadesiyle “ilers olgiim yaklasunlar: bahgesinde binlerce
cicegin agmasina 1mkan veren” bu yaklasim ile herhangi bir yontem 6n plana ¢ikarilmamak
suretiyle yontemler konusundaki optimum bilesimi bankalarin kendilerinin belirlemeleri
istenmektedir.

Komitenin benimsedigi yaklasimin olumlu tarafi yeni geligmekte olan operasyonel
risklerin sayisallastirilmasi alaninin daha da gelismesine imkan saglamasi, olumsuz tarafi ise
bu yontemlerin kullanilmasina izin verilmesinde denetim otoritelerine 6nemli gorev ve
sorumluluklar yiiklemek suretiyle denetim otoritelerinin yiikiinii agirlastirmasidir. Komite,
bankalarin kars1 karsiya bulunduklar1 operasyonel riskler i¢in en uygun yontemleri kullanarak
risk 6l¢iimiiniin gergeklestirilmesini tesvik ederek, ileri 6l¢iim yontemleri konusunda denetim
otoritelerine bu yontemlerin giivenilirligini YB2 kapsaminda ayrintili degerlendirmeye tabi
tutma sorumlulugu yiiklemektedir. Komite, Ol¢iim yOntemlerinin ve bunlara iligkin
sistemlerin tagimasi gerekli Olciitleri belirleyerek, denetim otoritesinin bu olgiitlere uyum

® Operasyonel risklerin Slgiimiinde kullanilabilecek 6lgiim yontemleri ile Tiirk bankacilik sistemine
yonelik degerlendirmeler igin bakiniz Mazibas (2002), Mazibas (2003) ve Mazibas (2004). Ayrica, ileri dl¢iim
yontemlerinden aktiieryal matematik modellere dayanan Kayip Dagilimlar1 Yaklasimmin (KDY) gelistirilerek
operasyonel risk 6l¢limiine uygulanmasina iliskin olarak da bakiniz Mazibas (2005a) ve Mazibas (2005b).
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saglayan bankalarin modellerinin yasal sermayenin hesaplanmasinda kullanilmasmna izin
vermesini istemektedir.

Ileri 6lgiim yontemlerinin kullanilabilmesi i¢in bankalarm kars1 karsiya bulunduklar:
en dnemli sorun yeterli niteliklere sahip uygun verinin bulunmasmdaki zorluklardir. Komite,
ileri Olciim yontemleri ile birlikte ortaya ¢ikan veri sorunu ile ilgili olarak yol gosterici
calismalarda bulunmustur. Komite bu amagla standart yontemde de kullanilan sekiz iskoluna
ilave olarak bunlarin alt is kollar1 konusunda da bir siniflandirma gelistirmistir. Ayrica,
operasyonel risk olaylar1 ve risk olaylarmin gerceklesmesi neticesinde ortaya ¢ikan kayiplara
iliskin siniflandirmalar gelistirmistir.

4. Ol¢ciim Yaklasimlarinin Birbirleri ile [Tiskisi

Operasyonel risk sermaye yiikiimliiliigliniin hesaplanmasina yonelik olarak Komite
tarafindan {li¢ 6l¢clim yaklagimi onerilmektedir. Bu yaklasimlar, basit ve riske duyarsiz olandan
karmasik ve riske duyarli olana dogru ilerleyen farkli gelismislik seviyelerindeki
yontemlerden olusmaktadir. Ilk iki yaklagim, birbirine oldukca benzeyen ydntemlere dayali
iken {giincli ve en gelismis yaklagim tamamiyla farkli yontemlere dayanmaktadir. Bu
asamada, ilk iki yontem bir grupta iiclincli yontemse ayr1 olarak ele alinabilecektir. Bu ikili
ayrimda ilk grup i¢in 6n plana ¢ikan en dnemli soru ise Komitenin ni¢in birbirine ¢ok benzer
iki yaklagimi benimsedigi, bunun yerine ni¢in tek bir yaklagimi benimsemedigi sorusudur.

Bu soruya cevap verebilmek i¢in Uzlagi metninin gegirdigi hazirlik sathasinin ele
alinmasi gerekmektedir. Operasyonel riski igeren ilk istisare metninde (CP2), standart
yaklasim i¢in belirlenen sekiz iskolunun her birindeki operasyonel risk i¢in bir gosterge
olabilecek cesitli Olciitler belirlenmisti. Yontemde, briit gelirden islem hacmine kadar birgok
finansal ve finansal olmayan gosterge ile bu gdstergelere uygun olarak denetim otoritelerince
belirlenecek beta katsayilarmmin kullanilmas: suretiyle her bir igkolu igin sermaye
yikiimliiligliniin hesaplanmasi planlanmaktaydi. Ancak, her bir gosterge ile ilgili olarak
gerek ortak tanmmlar gelistirmenin gerekse de bu gostergeler i¢in standart katsayilar
belirlemenin zorlugu QIS calismalar1 ile ortaya c¢ikmistir. Bu asamada, basit ve riske
duyarlilig1 diisiik bir yontemin kullanilmasinin gittikce zorlagsmaya baslamasi1 Komiteyi, bu
yontemi gostergeler ve katsayilar acisindan uygulanmasi daha kolay ve maliyeti daha diisiik
bir yonteme doniistirme konusunda Onemli kararlar vermeye zorlamustir. Bu cergevede,
standart ve herkes tarafindan kolaylikla hesaplanabilir bir gosterge olan “briit gelir” tiim is
kollar1 i¢in kabul edilmis, QIS c¢alismalar1 ile de her bir iskolunun beta katsayisi
belirlenmistir. Nihai metinde yer alan sekliyle standart yontem temel gosterge yontemine ¢ok
benzer bir hale gelmistir.

Sermaye yilikiimliliigiiniin hesaplanmasinda en basit yonteme benzer ve riske
duyarlilig1 ¢ok simirlt da olsa bir orta yontemin bulunmasmnin uygulamada bir takim pratik
faydalar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, rakipleri ileri dlgiim yaklasimlarini uygulayan bankalarin
bir takim nedenlerden dolayr bu yaklagimi bankanin tamami veya bazi is kollar1 i¢in
uygulayamamasi halinde en basit yontemi uygulamak durumunda kalmasi bankanimn itibari
acisindan olumsuz olarak algilanabilecektir. Ikinci olarak, farkli is kollar igin farkli beta
katsayilarinin kullanilmasi tek bir katsaymin kullanildig: basit yonteme gore daha az sermaye
yikiimliligi dogurabilecektir. Ayrica, banka is kollar1 bazinda farkli yontemlerle sermaye
yiikiimliiligiinii belirleyebilme imkanina kavusmaktadir.
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Denetim otoriteleri agisindan bakildiginda ise, ileri 6l¢iim yontemlerini kullanabilmek
icin yerine getirilmesi gereken kosullarin zorlugu nedeniyle, bankalar1 ileri 6lglim
yontemlerine hazirlayacak bir ara kademenin bulunmasi 6nem tasimaktadir. Bu cergevede,
standart yontemi kullanabilmek i¢in bankalarin bir takim asgari kosullar1 yerine getirmek
zorunda olmasi, hem bankalar1 ileri 6l¢lim ydntemlerine hazirlamakta hem de Basel-II'nin
temel amaglarindan olan risk yonetimi bilincinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

D. Veri Gereksinimleri

Operasyonel riskler icin sermaye yiikiimliiliigiiniin hesaplanmasinda kullanilacak
veriler lgiim yaklasimlarma gore farkliliklar gostermektedir’. En basit yontem olan Temel
Gosterge Yaklasimmda bankanin son {i¢ yila ait toplam briit gelir verilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bankay1 sekiz iskoluna ayirarak her bir iskolu i¢in sermaye yiikiimliiliigiini
belirleyen Standart Olgiim Yaklagimlarinda ise belirlenen sekiz iskolunun son ii¢ yila ait briit
gelir verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bankanm briit gelir verileri, standart yontem icin is
kollar1 ayrim1 yapilmakla birlikte muhasebe kayitlarindan elde edilebilmektedir.

Basel II'nin Tiirk bankacilik sektoriine etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen QIS-TR caligmalari esnasinda muhasebe alt yapisindan kaynaklanan bir takim
sorunlar nedeniyle briit gelir verilerinin elde edilmesinde birtakim sorunlarla kargilasilmistir.
Bu nedenle, elde edilebilir basit bir veri gibi goriinmekle birlikte briit gelir verileri konusunda
da 6nemli sorunlarla karsilagilabilmektedir.

Bankalar i¢in veri konusunda yogun c¢aligmalar yapimasini gerektiren OGl¢iim
yaklagimi ise Ileri Olgiim Yaklasimlaridir. Bu kapsamda kullanilan modeller 6lgiim
yontemine de bagli olarak bir veri tabaninin mevcudiyetini gerektiren modellerdir®.

Komite, ileri Ol¢iim yaklagimlar1 kapsaminda kullanilacak verilere iliskin olarak
(standart yontemde de kullanilan) sekiz iskolu ve yedi kayip olay1 tanimi getirmistir.

Komitenin belirledigi operasyonel kayip olaylar1 sunlardan olugsmaktadir:

= Kurum i¢i hile ve dolandiricilik olaylari,

=  Kurum dis1 hile ve dolandiricilik olaylari,

» [stihdam uygulamalari ve isyeri giivenligiyle ilgili kayip olaylari,
= Misteriler, {iriinler ve is uygulamalarina iliskin kayip olaylari,

= Fiziki varliklara verilen zararlar ile ilgili olaylar,

= Faaliyetlerin durmasi ve sistem hatalarina iligkin kayip olaylari,

» [sleme, teslimat ve siire¢ yonetimine iliskin kayip olaylar1.

7 Operasyonel risk verileri ve veri gereksinimleri igin bakiniz: Mazibas (2005c).

¥ Operasyonel risk verileri ve veritaban1 modelinin olusturulmasmna iliskin detayli bilgiler igin Mazibas
(2005d), Tirk bankacilik sisteminde operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasina, bu konuda
karsilagilabilecek sorunlara ve bunlarin nasil g¢oziimlenebilecegine iliskin olarak da Mazibas (2005¢)’den
yararlanilabilir.
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Komitenin operasyonel risk kayip olaylar1 konusundaki tanimlari, bankalarin
benimseyecegi operasyonel risk Slglim yaklagiminin kullanacagi verilerin asgari kapsamini
gostermektedir. Bankalar, yukarida yer alan kayip olaylarmna iliskin verilerinin yaninda
benimsedikleri ve denetim otoritesince uygun goriilen 6lgiim modelinin gerektirdigi baska
risk verileri de toplayabileceklerdir.

I1.IKiNCi YAPISAL BLOK

Uzlasmin ikinci yapisal blogu (YB2), denetim otoritesinin banka hakkinda detayli bir
takim inceleme ve degerlendirmelerde bulunmasi ile ilgilidir. YB2 dort temel prensip lizerine
inga edilmektedir:

= Prensip 1: Bankanin igsel sermaye yeterliligini degerlendirmesi ve sermayenin
seviyesini korumak i¢in bir sermaye stratejisi benimsemesi,

= Prensip 2: Denetim otoritesinin bankanin ekonomik sermaye yeterliligi
konusundaki degerlendirmelerini incelemesi ve bankanin tiim risklerini birlikte
degerlendirerek yasal sermaye yeterliligini degerlendirmesi,

= Prensip 3: Bankanin asgari yasal sermayenin iizerinde bir sermaye ile faaliyette
bulunmasi,

= Prensip 4: Denetim otoritesinin bankanin sermayesindeki asmnmay1 onceden
belirleyerek erken miidahalede bulunmasi.

Bankalara YBI kapsamindaki yiikiimliiliiklere ilave olarak YB2 kapsaminda da bir
takim ylkimliliikler getirilmektedir. Bankalara YB2 kapsaminda getirilen en Onemli
yiikiimliiliikkler sunlardan olugsmaktadir:

= Bankanin faaliyetleriyle uyumlu bir i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirme
siirecine sahip olmasi ve bu siirecin etkili bir sekilde isletiliyor olmasi

= Bankanin kars1 karstya bulundugu tiim riskler goz 6niinde bulundurularak igsel
sermaye degerlendirmesinin gergeklestirilmesi (ekonomik sermaye tahsisinin
gerceklestirilmesi),

= YBI’deki asgari yasal sermayenin {izerinde bir sermaye ile faaliyette
bulunulmast.

Operasyonel risk, YB2 kapsaminda ele alindiginda ise asagida yer alan konular 6n
plana ¢ikmaktadir:

= Bankanm genel risk yonetimi uygulamalar1 icerisinde operasyonel risk
yonetimine iligkin temel unsurlara sahip olmasi,

= Bankanin yasal sermaye yiikiimliliiglinlin hesaplanmasinda kullanilan
yonteme iligkin dl¢iitleri yerine getirmesi,

= Bankanm ekonomik sermaye tahsisinde operasyonel riskin diger unsurlarini da
degerlendirmeye dahil etmesi,

= Denetim otoritesinin operasyonel riskler i¢cin ilave sermaye yiikiimliligi
getirmesi.
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A. Operasyonel Risk Yonetiminin Temel Unsurlar1

Operasyonel riskin finansal risklerden en belirgin farkliligi, alinan herhangi bir
finansal pozisyona bagli olmaksizin tamamiyla faaliyette bulunma nedeniyle ortaya
cikmasidir. Operasyonel risk genellikle disiik siklikla gerceklesen ancak etkisi yiiksek
Barings Bank, Allied Irish Bank, BCCI gibi kayip olaylar1 ile finansal sistemin giindemine
gelmistir. Operasyonel risk kayip olaylarmm bu yikict 6zelligi nedeniyle risk icin yalnizca
sermaye bulundurmanin riskin olumsuz etkilerinden yeterince koruma saglayamayacagi,
saglanan korumanin da maliyetinin ¢ok yiiksek olacagi aciktir. Bu asamada, operasyonel risk
icin sermaye bulundurmaktan daha onemli olarak “riskin yonetimi” 6n plana ¢ikmaktadir.
Operasyonel riskin yonetimi i¢in ise giiglii bir risk yOnetim sistemine sahip olunmasi
gereklidir.

Komite, operasyonel riskin yonetimine iliskin olarak “Operasyonel Riskin Yonetimine
ve Denetimine [liskin Giivenilir Uygulamalar” baslikli istisare dokiimanmi Temmuz 2002°de
yayimmlamistir (BCBS, 2002). Gelen elestiri ve goriisler dogrultusunda bir takim degisikliklere
tabi tutulan dokiiman, son sekli verilerek Subat 2003’de tekrar yayimlanmistir (BCBS,
2003a).

Komite tarafindan operasyonel risklerin ydnetimi ve denetimine iliskin olarak
yayimlanan yukaridaki dokiimanlarda; bankalarin etkili bir operasyonel risk yonetimi kurarak
bunu idame ettirmelerine, denetim otoritelerinin ise bankalarin operasyonel risk politika ve
uygulamalari ile risk yonetimi sistemlerini degerlendirmelerine esas teskil edecek prensiplere
yer verilmektedir.

Komite, bankalarin kendi yapilarma ve karst karsiya bulunduklar1 operasyonel
risklerin niteligine uygun bir risk yonetimi ¢ercevesinin hangi unsurlardan olugmasi gerektigi;
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilebilmesi veya
azaltilabilmesi i¢in gerekli risk yOnetimi sisteminin nasil olmasi gerektigi; denetim
otoritelerinin bankalarin bu sistemlerini ve uygulamalarini hangi esaslar dahilinde
denetleyecekleri ve kamuyu bilgilendirmenin siiregteki rolii konularinda on prensipten olusan
bir rehber hazirlamigtir.

Operasyonel risk konusunda YB2 kapsamida denetim otoritelerine 6nemli gorevler
diismektedir. YB1 kapsaminda yalnizca sermaye tahsisi gerceklestirilen operasyonel risklerin
basarili bir sekilde yonetilmesini ve bankanin risk yonetimi kabiliyetinin gelistirilmesini
saglamak amaciyla denetim otoritesinin bankay1 yakindan izlemesi icin gerceklestirecegi
faaliyetler YB2 kapsaminda ele alinmaktadir.

B. Olgiim Yoéntemlerine iliskin Kriterlere Uyum

Bankalarin operasyonel riskler i¢in YB1 kapsaminda yasal sermaye yiikiimliiligiini
hesaplayabilmeleri i¢in {i¢ yontemden birisini kullanmalar1 6nerilmektedir. Bankalarin her bir
yontemin avantaj ve dezavantajlarini birlikte ele alarak hangi yontemi kullanacaklarma karar
vermeleri gerekmektedir. Komite, operasyonel riske yaklasiminda riske duyarli ve gelismis
yontemleri kullanmay1 tesvik etmektedir. Komite, bu amagla en basit yontemle en gelismis
yontem arasinda bir orta yontem belirlemistir. Bankalarin basit yontem disinda kalan diger iki
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yontemi kullanabilmeleri i¢in Komite tarafindan belirlenen yeterlilik Olciitlerini yerine
getirmeleri gerekmektedir. Bankalarin bu yontemleri kullanabilmek i¢in belirlenen olgiitleri
yerine getirmeleri ve denetim otoritesinin uyum konusundaki degerlendirmesinin ardindan
bankalara kullanim izni verilmesi gerekmektedir.

Komite, standart yontemin kullanilabilmesi i¢in bankalarin nihai uzlasi metninde
(BCBS, 2004; s.141-142) yer alan risk yonetim sisteminin temel unsurlarina ve uygulamaya
iliskin 6lgiitlere uygunlugu saglamasi ve bunun denetim otoritesince onaylanmasi yaklagimini
benimsemistir.

Komite, standart yaklagim icin kriter belirlerken, bankalarin risk yonetimi altyapisinin
olusturulmasi ve bankalarn ileri 6l¢iim yontemlerine hazirlanmast amacini gozetmektedir. Bu
kriterler, ileri 6l¢lim yontemleri kullanabilmek i¢in sahip olunmasi gereken sistem, siire¢ ve
kabiliyetlerin temel unsurlar1 g6z oniinde bulundurularak belirlenmistir.

Bankalarin ileri &lgiim yaklagimlarmi  (I0Y) yasal sermaye yiikiimliiliigiiniin
hesaplanmasinda kullanabilmeleri i¢in belirlenen kriterler standart yaklasima gore ¢cok daha
kapsamli ve gelismis bir risk yonetimi sisteminin mevcudiyetini gerektirmektedir. Komite
tarafindan belirlenen kriterler (BCBS, 2004; s.142-149) baslica li¢c ana baslk altinda ele
alinmaktadir:

= Genel standartlar,
= Niteliksel (kalitatif) standartlar,
» Niceliksel (kantitatif) standartlar.

Genel standartlar; banka yonetiminin siire¢ igerisindeki roliine, risk yonetim sisteminin
geneline ve gerekli kaynaklarin tahsisine iligkin kriterlerden olugsmaktadir.

Niteliksel standartlar; operasyonel risk fonksiyonuna, bu fonksiyonun operasyonel
birimlerle iliskilerine, raporlamaya, sistemin yazili prosediirlere dayanmasma, siireclerin i¢
denetim sistemince kontroliine ve Ol¢lim sisteminin denetim otoritesince ve/veya bagimsiz
denetim kuruluslarinca onaylanmasina iligkin kriterlerden olugmaktadir.

Niceliksel standartlar ise; kullanilan o6l¢lim yOnteminin giivenilirligine, risk
Olciitlerinin  sermayenin hesaplanmasinda kullanilabilmesi igin tasimasi gerekli detayli
ozelliklere, kullanilan i¢sel ve digsal verilere, senaryo analizlerine, is ¢evresi ve i¢ kontrol
faktorlerine ve risk azaltimi tekniklerinin kullanimina iliskin detayli kriterlerden meydana
gelmektedir.

Bankalarin bu kriterlere yeterli diizeyde uyumu saglamalar1 ve denetim otoritelerinin
de bunu onaylamalar1 yontemlerin kullanim1 i¢in gereklidir. Bu boliimde ele alinan kriterler,
bankalarin Komitenin yayimlamig oldugu giivenilir uygulamalar dokiimanlarindaki (BCBS,
2002 ve 2003a) operasyonel risk yOnetimi sisteminin ve risk yoOnetimi c¢evresinin
olusturulmasina hizmet etmektedir.

C. Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirmesi

Bankalarin biiytikliikleri, faaliyetlerinin kapsami ve risk profilleri ile iliskili biitiinlesik
bir sermaye yeterliligi degerlendirme siireci ile sermaye seviyelerinin korunmasina yonelik
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stratejilerinin bulunmast YB2’nin temel prensiplerinden birisidir. YB2’de, bankalarin kars1
karsiya bulunduklar1 tiim riskleri ve bu risklere yonelik gergeklestirdikleri risk yonetimi
faaliyetlerini g6z Oniinde bulundurarak sermaye yeterliliklerini degerlendirmeleri ve bu
degerlendirme sonucunda ekonomik sermaye tahsisini gerceklestirmeleri istenmektedir.

Bankalarin YB1’de yer alan sermaye yiikiimliiligiinii hesaplarken, riske duyarlh
olmayan basit yontemleri kullanabilecegi, ekonomik sermaye tahsisinin ise bankanin gerc¢ek
risk profilini yansitmasini gerektirdigi hususu g6z oOniinde bulunduruldugunda, YB1’deki
hesaplamalarin bir takim risk analizi ve degerlendirmeleri ile desteklenmesi gerekmektedir.
Ayrica, ileri 6lgiim yontemlerini kullanan bankalarin ise sayisallastirilamayan risklerin de
degerlendirmeye tabi tutulabilmesi i¢in ilave analiz ve degerlendirmelere ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, risklerin birbirleri ile iliskilerinin de dikkate almmasini
gerektiren bu siirecte, operasyonel riskin diger risklerle iliskilerinin de degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Bu cergevede, bankanm karst karsiya bulundugu operasyonel risklerin YB1’de
kullanilan yontem ne olursa olsun, YB2’de hem bankanin kendisi hem de denetim otoritesi
tarafindan kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in gerekli siireglerin olusturulmasi
gerekmektedir.

D. Ilave Sermaye Yiikiimliiliigii

Bankalarin kars1 karsiya bulundugu risklerden kredi, piyasa ve operasyonel riskler i¢in
bulundurulmasi gereken yasal sermaye tutar1 YB1 kapsaminda benimsenen ydntemlerle
hesaplanmaktadir. Sermayenin bankalarin tiim riskleri i¢in bir koruma saglamasi gerektigi ve
yasal sermaye ile ekonomik sermayenin birbirine yakinlastirilmast amaglarindan hareketle
denetim otoriteleri bankalardan diger riskler i¢in de sermaye bulundurmalarin isteyebilir.

Denetim otoritesinin  bankalardan operasyonel riskler icin ilave sermaye
bulundurmalarini isteyebilecegi bazi alanlar sunlardan olusmaktadir:

= Bankanin YB1 sermaye yiikiimliliigliniin hesaplanmasinda gercek risk
profilinin gerektirdigi diizeyden daha diisiik sermaye bulundurmasma neden
olan riske duyarsiz basit yontemler kullanmasi,

= Banka ileri 6l¢iim yontemleri kullaniyor olsa dahi, karst karsiya bulundugu
riskler ile sermayesinin orantisiz olmasi,

= Bankanin YBI1’deki yaklagimlar igin gerekli kriterleri saglayamamasi veya
sonradan saglayamaz hale gelmesi,

= Bankanin operasyonel risk yonetimi kabiliyetinde ciddi zafiyetlerin ortaya
cikmast,

= Bankanin genel risk yonetimi sistemlerindeki zaaflarin, diger risklerdeki
artiglarm veya azaliglarin bankanin operasyonel risklerini artirmasi.

Operasyonel riskler icin ilave sermaye ylkiimliligi o6zellikle riske duyarsiz
yontemlerle yasal sermaye yiikiimliiliiglinii hesaplayan bankalar ile operasyonel risk yonetimi
kabiliyeti yetersiz olan bankalar i¢in s6z konusu olacaktir. Denetim otoritesinin bankadan
operasyonel riskler icin ilave sermaye bulundurmasmni isteyebilmesi i¢in bankanin
operasyonel risklerini ve risk yonetimi sistemlerini detayl1 bir incelemeye ve degerlendirmeye
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tabi tutmasi gerekmektedir. Bu inceleme ve degerlendirmeler neticesinde denetim otoritesi
bankadan siirekli olarak veya belirlenen yetersizlikler giderilinceye kadar gecici bir siire i¢in
ilave sermaye bulundurmasini isteyebilecektir.

Ilave sermaye yiikiimliiliigiiniin siirekli veya gegici olmasi da &nemli bir diger
konudur. Denetim otoritesi tarafindan, bankanin 6zellikle risk yonetim sistemlerindeki zaaflar
veya belirli kriterlere uyumsuzluklar giderilinceye kadar veya bankanin risk profilindeki
gelismelere karsi bir tedbir olarak belirli bir siire i¢in ilave sermaye yiikimliligi
getirilebilecektir. lave yiikiimliiliigiin siirekli veya gegici olmasi denetim otoritesi tarafindan
yapilacak degerlendirme neticesinde belirlenecektir. ilave sermayenin banka igin bir maliyet
unsuru oldugu ve ilave yilikiimliiliigiiniin kamuoyuna YB3 kapsaminda agiklanacagi da goz
onilinde bulunduruldugunda, bu tedbirin bankanin risk yonetimi kapasitesini gelistirmesi i¢in
yonetimin harekete gecirilmesinde zorlayicit 6nemli bir tedbir oldugu sdylenebilir.

I11. UCUNCU YAPISAL BLOK

Ucgiincii yapisal blok (YB3) ile bankalarin riskleri, risk yonetim sistemleri ve sermaye
yeterlilikleri konularinda kamuya ag¢iklamada bulunmalar1 yiikiimliligi getirilmektedir.
Komite YB3 ile YB1’in asgari sermaye ylikiimliiliklerini ve YB2’nin denetim otoritesinin
incelemesi siirecini tamamlamak {izere piyasanin banka ile ilgili temel ve onemli bilgilere
sahip olmasini saglayacak bir kamuyu bilgilendirme siirecini olusturarak piyasa disiplinini
tesvik etmeyi amaglamaktadir.

YB3 kapsaminda etkin bir kamuyu bilgilendirme siireci ile bankanin daha seffaf ve
acik faaliyette bulunmasi saglanarak piyasanin, bankanin finansal yapis1 ve tasidigi riskler
hakkida bilgi edinmesi ve edindigi bu bilgiler dogrultusunda verecegi tepkiler yoluyla
bankay1 ddiillendirmesi veya cezalandirmasi saglanacaktir.

Piyasa mekanizmasmin gili¢lendirilmesi i¢in yapilmasi zorunlu bilgilendirmeler
icerisinde YB1 ve YB2’deki bir¢ok konunun igerisinde operasyonel risk de yer almaktadir.
Bankalarin operasyonel risklerine iliskin olarak YB3 kapsaminda yapmalari zorunlu
aciklamalar su ana basliklar altinda toplanmaktadir (BCBS, 2004):

= Operasyonel risklerin yonetimine iliskin izlenen stratejiler ve uygulanan
stirecler,

=  Operasyonel risk yonetimi fonksiyonunun yapisi ve organizasyonu,
= Risk raporlamasi ve/veya risk dl¢limii sistemlerinin kapsami ve niteligi,
= Operasyonel riskten korunma ve/veya riski azaltma politikalari,

= Riskten korunma ve/veya riski azaltma araglarmin siirekli etkililiginin
izlenmesine yonelik stratejiler ve stirecler,

» Yasal sermaye yilikiimliiliigiiniin hesaplanmasinda benimsenen yaklagimlar,

» fleri 6l¢iim yaklasimlarii kullanmasma izin verilmisse kullanilan ydntemlere
iliskin bilgiler,

» fleri 6l¢iim yaklasimi kullanmasma izin verilmis bankalarm risk azaltimi
amaciyla kullandig1 sigortalama uygulamalari,
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= Operasyonel riskler i¢in ayrilan sermaye miktar1 (bankanin biitiinii i¢in ve
mevcut ise her bir iskolu i¢in).

Bankalarin operasyonel risklere iligkin olarak yapacaklar1 agiklamalar, gerek bankanin
operasyonel risk profilini ortaya koymasi gerekse operasyonel risklerini yonetme kabiliyetinin
piyasalar tarafindan degerlendirilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Diger konularin
arasinda bankalarm bu asamada yapacaklari en onemli agiklama operasyonel riskler i¢in
hesaplamis olduklar1 sermaye tutarlart konusunda olacaktir. Bankalarn birbirleri ile
karsilagtirilabilmesine imkan verebilecek boyle bir agiklama, bankalarin risk ydnetimine
yaklagimlarini ve risklerini yonetme kabiliyetlerini de ortaya koyacagindan bankalarin risk
yonetimine ve sermaye yeterliligine yaklasimlarinda baz1 degisiklikleri glindeme getirecektir.
Ornegin, ileri dlgiim yaklasimlarmi kullanan benzer bankalarmn yaninda bir bankanin temel
gosterge yaklasimi ile sermaye yiikiimliiliigiinii hesaplamasi, benzer diger bankalar risk
yonetim sistemlerini olusturmus iken bu konuda yetersiz bulunan bir bankanin rekabetci
avantajini kaybetmesi soz konusu olabilecektir. Piyasalarin bankalar hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmasi onlar1 daha iyi degerlendirme imkani vereceginden, bu degerlendirmeler
piyasadaki fiyatlandirmalar1 ve fon hareketlerini de etkileyebilecektir. Hatta bankalar
yapacaklar1 agiklamalar nedeniyle bir itibar riski ile kars1 karsiya kalmamak icin risk
yonetimine yaklagimlarini da degistirebileceklerdir.

Komitenin hazirlik siireci igerisinde yayimladigi CP2 dokiimaninda, operasyonel risk
konusundaki ag¢iklamalarin kapsami daha genis olarak belirlenmis ve bankalara biiyiik
operasyonel risk kayip olaylarint da agiklama yiikiimliiligii getirilmistir. Ancak, bankalardan
gelen yogun tepki nedeniyle CP3’te agiklamalarin kapsami daraltilmig, kayip olaylarina
iliskin agiklama yapma zorunlulugu ise kaldirilmistir.

Bankalarin diger risklerle birlikte operasyonel riskler i¢in de yapacagi agiklamalarin
zaman i¢erisinde yerlesmesi ve kapsaminin da genislemesi beklenmektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

En eski ancak hakkinda en az sey bilinen risk olan ve 1990’11 yillarda yasanan biiytik
miktarli kayip olaylar1 ile giindeme gelen operasyonel riskin sermaye standartlarma dahil
edilmesine iligkin ilk ¢alismalar 1998°de baglamistir. Komite, operasyonel riskin bankalarin
maruz kaldigi en Onemli risklerin basinda gelmesi nedeniyle, bu riskin daha iyi
yonetilebilmesinin saglanmasi ic¢in diizenlenmesi gerektigini ifade ederek bu konudaki
calismalarina baglamigtir. Komite, Yeni Basel Sermaye Uzlasisinin hazirlik ¢alismalarinda
birgok tepkiye ragmen kredi ve piyasa riskine ilave olarak operasyonel riski de yasal sermaye
hesaplamalarina dahil etmistir.

Komite, sermaye tahsisinin nihai amag¢ olmadigi, nihai amacin riskin daha iyi
yonetilmesi oldugu bilinci igerisinde gergeklestirdigi uzun ¢aligmalarin ardindan bu konudaki
diizenlemelere son seklini vermistir. Komite, Basel II’'nin tiim yapisal bloklar1 igerisine
operasyonel risk ile ilgili konulari1 sistematik bir sekilde yerlestirmistir. Bu c¢alisma,
operasyonel risk ac¢isindan fotografin tliimiiniin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Bu
amacla, her bir yapisal blok igerisinde operasyonel riske ait konular bir araya getirilmektedir.
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Komite, YB1 kapsaminda operasyonel riski asgari yasal sermaye hesabina dahil etmis,
YB2 kapsaminda riskin YB1’de ele almamayan kisimlarmin ve risk yonetim kabiliyetinin
denetim otoritesince degerlendirilmesine yer vermis, bu kapsamda denetim otoritesine
operasyonel riskler i¢in YB1’deki sermayeye ilave olarak sermaye yiikiimliiliigii getirebilme
imkani vermistir. YB3’de ise piyasa katilimcilarinin risklerin boyutu, risk yonetim kabiliyeti
ve bulundurulan sermaye tutar1 konularinda bilgilendirilmesi yoluyla piyasanin bankalari
disipline etmesi esasini benimsemistir.

Operasyonel risk konusunda Komitenin bugiine kadar yapmis oldugu ¢aligmalar bu
alanda 6nemli adimlarin atilmasmi saglamis ve ilerlemeyi baslatmustir. i1k defa operasyonel
riskler konusunda biling artmaya baslamus, risk 6l¢iimii ve yonetimi konusundaki ¢caligmalar
hiz kazanmistir. Bundan sonraki asamada, bankalara ¢ok Onemli gorevler diismektedir.
Operasyonel risk icin sermaye ayrilmasi konunun en kolay tarafin1 olusturmaktadir.
Operasyonel risk yonetimi bilincinin yerlesmesi, bu biling igerisinde faaliyette bulunulmasi,
riski daha hassas 6lgebilen yontemlerin gelistirilmesi, risklerin kontrol edilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi gibi esas onemli konularda gorev bankalara diismektedir. Bankalarin
operasyonel riskin kayba neden olma potansiyelinin yeterince farkinda olmalar1 gerektigi
aciktir.

Operasyonel riskin YB1 veya YB2’de ele alinmasi veya sermaye yiikiimliiliigliniin
daha diisiik veya yiiksek olarak belirlenmesinden ziyade esas odaklanilmasi gereken konu
bankalarin riske yaklasiminm bir yasal ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi mi, yoksa iistlenilen
risklerin bilincinde olarak faaliyette bulunulmasi, risk analizlerinin karar ve fiyatlandirma
stireclerine dahil edilmesi mi oldugudur. Risk yonetiminin basarilt olabilmesi, bu siirecin
bankalarn giinliik faaliyet ve karar siirecleri ile yeterli diizeyde biitiinlesmesine baglhdir.
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